active ingredients

OPSTI USLOVI PRODAIJE

Postovani kupci,

posetom ili kupovinom u on-line prodavnici www.aiprofessional.rs prihvatate Opste uslove prodaje
koji su navedeni u daljem tekstu. Molimo Vas da ih paZljivo procitate i upoznate se pravilima koja
primenjujemo.

Na osnovu odredbi ¢lanova 13. i 27. Zakona o zastiti potrosaca ( u daljem tekstu: zakon)Drustvo za
proizvodnju Hedera Vita doo Loznica, svoje cenjene potrosace koji kupuju proizvode putem internet
stranice www.hederavita.rs

OBAVESTAVA

da Opsti uslovi prodaje definiSu postupak narudivanja, placanja, isporuke i povrata odnosno
reklamacije proizvoda ponudene na internet stranici www.aiprofessional.rs;

da se prodaja proizvoda putem internet stranice www.aiprofessional.rs obavlja od strane Drustva za
proizvodnju Hedera Vita doo Loznica, iz Loznice, Trg Jovana Cviji¢a 3, maticni broj: 20738669, PIB:
107083430, tel.:+381693029993 radnim danima od 08:00-16:00, subotom od 08:00-14:00, e-mail za
izjavljivanje reklamacije je: aiprofessional.rs@gmail.com;

da se prema zakonu kupovina preko nase prodajne internet stranice www.aiprofessional.rs smatra
prodajom na daljinu;

da proizvodi koji se prodaju putem internet stranice www.aiprofessional.rs poseduju svojstva
potrebna za redovnu upotrebu te vrste proizvoda u skladu sa njenom namenom koja je definisana u
deklaraciji;

da se osnovna obeleZja proizvoda mogu naci na internet stranici www.aiprofessional.rs;

da je prodajna cena proizvoda naznacena uz svaki proizvod sa ura¢unatim porezom na dodatu
vrednost (PDV-om) i iste su iskazane u srpskim dinarima (RSD);

da se saobraznost proizvodau ugovoru isklju¢ivo utvrduje prema svojstvima i nameni proizvoda kako
je to definisano pripadaju¢om deklaracijom;

da uputstvo kako da narudite proizvode u on-line prodavnici www.aiprofessional.rs mozete
pogledati

ovde;

da je minimalni iznos porudzbine 500,00 dinara;

da tekst Ugovora o prodaji na daljinu mozete preuzeti ovde;

ukoliko nismo u moguénosti da isporu¢imo sve narucene proizvode, isporucicemo raspolozZive od
izabranih proizvoda, o ¢emu ¢emo Vas obavestiti mejlom;

da narucene proizvode isporucujemo preko kurirske sluzbesamo na teritoriji Republike Srbije i to na
adresu koja je ostavljena prilikom porucivanja za isporuku narucenih proizvoda, na nacin i u rokovima
kako je to definisano ovde;

da se cena usluge isporuke porucenih proizvoda prikazuje prilikom porucivanja i da potrosac pre
potvrde porudzbine u odeljku KORPA moZe upoznati sa iznosom troskova isporuke klikom na dugme
PROCENA ukoliko je iznos porudzbine manji od 5.000,00 dinara;


http://www.hederavita.rs/
http://www.hederavita.rs/
http://www.hederavita.rs/

da je besplatna dostava porudzbine ako je iznos porucenih proizvoda iznad 5.000,00 dinara;

da potrosac proizvode koju kupuje putem internet stranice www.aiprofessional.rs plada pouzecem
gotovinski u trenutku isporuke ili elektronskim putem plaéanjem kartice;

da potrosal prilikom kreiranja porudzbenice pritiskom na taster POTVRDI PORUDZBINU preuzima
obavezu plac¢anja i preuzimanja narucenih proizvoda;

da u slucaju prijema proizvoda potrosac ustanovi da proizvod koji je narucio nije primio ve¢ drugi
proizvod, potrosac ima pravo da proizvod zameni u roku od 14 dana za poruceni proizvod, kako je to
definisano ovde;

da za proizvode koji su poruceni putem www.aiprofessional.rs potrosa¢ ima pravo da izjavi
reklamaciju. Nacin i postupak izjavljivanja reklamacije moZete pronaci ovdea reklamacioni list moZete
preuzeti ovde;

da u slucaju reklamacije proizvoda isti je duZan da pozove kurirsku sluzbu Post Express na broj
telefona +381 11 3607 788 kako bi preuzeo reklamirani proizvod o trosku Hedera Vita doo;

da u slucaju prijema proizvoda potrosac isti ne Zeli da zadrzi, ima pravo na odustanak ugovora i
povracaj sredstava u visini placene kupoprodajne cene za predmetne proizvode, u roku od 14 dana
na nacin kako je to definisano ovde. Izjavu o odustanku od ugovora o kupoprodaji zakljuéenog na
daljinu moZete preuzeti ovde;

da kompletan sadrzaj na Internet stranici www.aiprofessional.rs kao Sto su stranice, dizajnerski
elementi, tekstovi, fotografije, logotipi, nazivi i softver vlasnistvo su Hedera Vita doo i ne mogu se
koristiti bez prethodne saglasnosti istih. Sve informacije dostupne na internet stranici
www.aiprofessional.rs su iskljuCivo informativnog karaktera, ne smeju se koristiti u komercijalne
svrhe niti distribuirati tre¢im licima.

Hedera Vita doo zadrzava pravo da bez prethodnog obavestavanja vrsi izmene i dopune ovih Opstih
uslova prodaje.

S postovanjem,

Vasa Hedera Vita doo
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